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SCHEDA PROGETTO - da compilarsi 4 cura del proponente

H Distretto Turistico propenente 'operazione:

TE,TT Denominazione: Targa Florio

El.2 |Legale rappresentante: Angelo Pizzuto

_E? Riferimenti Distreito Turistico Proponente:

2.1 |Indirizzo: Via deile Alpi, 6

£33 |Telefono/Fax: 333 9275505/091 92260846

E2.4 |BE-mail: dt.targaflorio@gmail.com

E3 Ente Beneficiario:

E3.1 |Denominazione: Comune di Castelbuono (PA)

E3.2  |Legale Rappresentante: Datt. Antonio Tummineilo

E4 Riferimenti Ente Beneficiario: ]

E4.1  |Indirizza: Via Sant'Anna, 23

E4.2 |Telefono/Fax: 0921 671013/0921-671032

E4.3 |E.mail vicesegreta{ip@camune‘castelbuono.pa.it

ES Progetto:

Y Specifico R g
(barrare la casella che interessa)

E3.2 Inerente azion! di sistema X NO
(barrare la casella che interessa)

ES.3 |Interdistrettuale S1 30

' (harrare la casella che interessa)

E5.3.1

Altl Distretti cosproponenti:
(Compilare solo in caso di
risposta gffermativa alla
domanda £5.3)

E6

Dati dellteperazione:

E6.]

Titolo detl'operazione:

“Sylie strade del mite”

E6.2

Tipologia (indicare se fornitura
oli beni, fornitura of servil,
fornitura mista dt beni e servizi);

Fornitura di servizi
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Descrizione sintetica: (Descrivere e commentare il progetto con purticolare riferimento ai
punli df forza ¢, pitt in generale, al rupporie col Plano di Sviluppo Turistico delfdei

E6.3 Distrettosi)

Il presente progetto, in accordo con le previsioni det bando, si propone di reperire le
risorse finanziarie necessarie a procedere al necessario aggiomamento del Piano di
Sviluppo Turistico a scala triennale del Distretto turistico Targa Florio,

In particolare, esso, olire all’aggiornamente dei Piani di Sviluppo Turistico a scala trieanale
del Distretto Turistico Targa Florio, mira all'elaborazione di studi che affrontine i seguenti

temi:

a) supporto alle decisioni;

b) crescita della consapevolezza, tra gli operatort, delle opportunitd, in materia di
turisme, offerte dal modello di organizzazione socio economica proprio det distretto
turistico Targa Florio;

¢) redazione di progettualitd di adeguata qualitd, per coerenza e livello di definizione, da
esprimersi nei futuri progetti specifici e progetti interdistrettuall.

Affinché si possano conseguire i suddetti obiettivi il progetto consentira:

a) Pattivazione di processi di filiera tra i soggetii privati operantt sul territorio;
b) Vattivazione di processi di partenariato pubblico privato;
¢) la configurazione di possibili offerte turistiche integrate, a scala distrettuale, da parte

di una filiera completa tra attori pubblici ¢ privati.
~d) il miglioramento dell'offerta turistica distrettuale,-in-un'ottica di destagionalizzazions,
orientata all'innalzamento dei servizi da destinare all'utenza di provenienza estera
¢) il miglioramento dell'offerta turistica distrettuale in un'ottica di diversificazione,
orientata allinnalzamento dei servizi da destinare a specifiche tipologie di utenze;
f) la predisposizione di specifiche metodologie di marketing orientate all'incremento dei
flussi turistici, nel territorio del distretto, in un'ottiea di destagionalizzazione e di

diversificazione;
g) Danelisi di casi di successo, ¢ del relativo contesto sociofeconomica e foro valutazione

ragionata della riproponibilita nell’ambito del distretto.

A prescindere dalle scelte strategiche adottate dal soggetto incaricato, le domande a cui il
piano di sviluppo dovrd dare una risposta sono:

« il sisterna soddisfa una reale logica di mercato oppure risponde unicaments ad una
ssigenza amministrativa-istituzionale?

= quali sono i soggetti da coinvolgers e quali ruoli devono avere?
» quali gli obiettivi da perseguire?

s il modello organizzativo e gestionale scelto ha prodotto quel “circuito virtuoso” fra
nubblico e privato in grado di mettere a sistema le capacitd progettuali, finanziarie e




realizzative dei soggetti coinvalti nel progetto di sviluppo turistico?

» come pud realizzarsi in maniera efficace un effettivo coordinamento tra il Distretto
Turistico Targa Florio e gli altri attori responsabili della promozions?

s & garantita la capacita dei diverst modelli di coordinarsi ¢ di interfacciarsi sia a livello
locale che interdistrettuale?

Il progetto dovra portare avanti un verc proprio processo di concertazions tra gl sakeholder
pubblici & privati del territoric che si concluderd con un prodotto finale specifico che
consentira al Distretto Turistico di dotarsi di uno strumento per:

» la conoscenza tecnica sull’evoluzione del mercato;

o Pindividuazione dei punti di forza e di debolezza dell’attuzle sistema turistico locale &
regionale in una logica di crescita globale intersettoriale del territotio;

« individuazione delle possibili strategie da intraprendere per adeguare lo singoie
offerte alla domanda attuale e potenziale.

11 progetto di azione di sistema contribuira zlla riquatificazione ed allo sviluppo complessivo
di un territorio che fanno leva sulle risorse turistiche, cutturali e su quelle socio-economiche ¢
produttive, con forme di governance basate suila concertazione considerati come un vero e
proprio modello di specializzazione produttiva dei “sistemi territoriali locali”, Istituzioni,
imprese & comunitd locale dei residenti devono lavorare insieme per migliorare la qualita delle

infrastrutture, det servizi ¢ det prodotti ruristici, fare promozione ¢ accoglienza sviluppando la
funzione ospitale del luogo.

Tnfatti, esso consentird la comprensione pit profonda del Torista & T'avolizione del suo mmodo”
di viaggiare; in termini pill tecnici la capacita di conoscere la domanda di riferimento & le
prospettive di frasformazione.

Sempre di pitt il prodotto che il furista domanda supera la dimensione della visita al
pairimonio ambientale e culturale, di cui le nostre Regioni sono ricchissime, e si configura
come richiesta di fare une “esperienza” di partecipazione aile dinamiche locali caratterizzanti
il tuoge di destinazione e come una domanda furistica sempre pit “spectalizzata” ¢ informata
gid da prima dell’arrivo, E’ come viene vigsuta |’esperienza, ¢ non solo la qualitd assoluta del
patrimonic culturale e ambientale, a conferive alla visita la dimensione di unicita e piacere che
porta alla fidelizzazione del visitatore, alla distribuzione capillare dei flussi, alla
destagionatizzazione e di conseguenza 2 migliorars ia competitivitd e le performance del
settore,

Una delie strategie vincenti dell’Azione di Sistema sard, dunque, la capacita di dettagliare
I’esperienza complessiva del turista pit che confezionare “pacchetti turistici” ed offerte
speciali. Se queste sono le dinamiche del settore, per I'offerta turistica di un territorio la
competizione rilevante e strategicamente pricritaria & sempre piti fra sistemi complessi
Lofferts che integranc molti settori e risorse, ia un‘ottica di filiera piuttosto che una
competizione fra specifici soggetti e imprese considerati singolarmente o anche a cluster,
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In pasticolare, | Azione di Sistema dovra mettere al centro I risorse territoriali intese in senso
ampio, integrandole propric in quesia legica di sistema, in cui le imprese sono parte integrante
del territorio ed insieme concorrono alla capacitd di essere presenti nei processi di apertura
economico-produttiva verso Pesterno sempre pill legati alla valorizzazione delle peculiarita
culturali, sociali e istituzionali di natura locale, In questo senso I’Azione di Sistema disegnera
un modello organizzativo e cognitivo basato sulla cocperazione pubblico/privato e sulla
concertazione eveluta fra soggetti con obiettivi e strategie divergenti per definizione, che
futtavia si coordineno per raggiungers obiettivi altrimenti irraggiungibili.

Si pud parlare di prodotto turistico in una logica di sistema, quando un territorio & in grado di
proporre un'offerta coordinata di ricettivita, servizi di trasporto, ristorazione, servizi
collaterali alia vacanza (offerta complementare), ¢ risorse di eccellenza, dalle bellezze
passaggistiche naturali al patrimonio culturale e sceiale,

A tal fine & necessario che 1'Azione di Sistema doti il Distretto di un modello organizzativo,
condiviso con gli operatori locali, leggero e in grado di prevenire gli eventuali problemi di
coordinamento, Si tratta di un tracciato complesso che richiede visione strategica e capacita
progettuale fin dalla fase di avvio del processo e che, partendo dall’analisi dello “stato
dell’arte”, definisca il percorso operativo che nel medio periodo porta ad ua vero e proprio
Sistema Turistico.

L'Azione di Sistema dovra coinvolgere i diversi attori pubblici e privati del territorio di
riferimento del Distretto al fine di definire in modo chiare:

» gli obiettivi prioritari che garantiscano coerenza complessiva fra gli scopi del settore
pubblico ¢ la dimensione imprenditeriale dei privati, le relative strategle e le
conseguenti linee di azione;

+ il portafoglio servizi/investimenti; S

¢ la definizione di un piapo economico-finanziario comprensivo dell’aralisi degli
impatti allargati;

s J'agsetto istituzionale ¢ vrganizzativo pili consono e la relative forma giuridica adatta a
raggiungere gl obietiivi & cosrente con le indicazioni del piano economics finanziario;

* un processo di implementazione dei sistemi di gorermance e delle capacita progettuall.

Tn termini genereti, quindi, ’Azione di Sistema dovra definire intorno alia sua dotazione di
rigorse territoriali pi pregiata {amsed, 1 flussi turisticl, intorno alla quale i organizza 'offerta
di tutte le altre risorse territoriali che si presentano in veste usiforme e funzionalmente
unitaria rispetto alla domanda attuale o potenziale che si valuta di poter attrarre, Esso dovra
presentare, ciod, degli elementi particolari che ne permettono 'identificazione o che,
comunque, ne rappresentano le caratteristiche distintive.

In prima istanza, si tratta di individuare la presenza di un ambito territoriale omogeneo, 0ssia

di un contesto territoriale definito in modo univoco da risorse territoriali intese in senso
ampio, competenze distintive, qualitd dell’offerta turistica complessiva ¢ posizienamento sul




mercato. Tale contesto ha un’estensione territoriale variabile e confini territoriali spesso labili,
ma sufficientemente condivisi dall'offerta ¢ dalla domanda. La delimitazione territoriale
appars fondementale per far conseguire agh attori la consapevolezza di appartenare al sistema
e [a fiducia nef sistema stesso,

In secondo luogo, esso accerterd la presenza di uno o pid fattori di attrattiva, Nell’zmbito
territoriale deve cioé sussistere lz presenza di uno o pidl fattori di attrazione (risorse distintive)
che gl operatori distrettuali, nell’ambito dell’ Azione di Sistema del Distretto, propoagono in
modo unitaric al mercato, Intorno a questi fattori di atirattiva si dovrd realizzare la
specinlizzazione nella produzione ~ erogazione di uno o pitt prodotti turistict, in aggiunta al
“prodotto Targa Florio”,

Questa specializzazione sul prodotto garantird la differenziazione dei servizi (in termini di
_qualificazione ¢ ampliamento della gamma di offerta) e mirerd a definire U'unicita di un
sistena locale ¢ a renderlo competitivo rispetto ad altri,

Uno degli elementi di diversificazione sara legato alla qualitd del sistema,

[n terzo luogo, gia dalle fasi iniziali sard necessario verificare I'esistenza dei un mercati su cul
puntare in via prioritaria, ossia la presenza e la consistenza di una domanda turistica nelle due
componenti di domanda attuale ¢ potenziale, che percepisca i fattori di atirattiva come
differenziati rispetto a destinazioni alternative.

L’ Azione di Sistems, inoltre, verifichers, nella fase analitica del processo di progettazione,
che il Distretto Turistico Targa Florio:

¢ abbia le potenzialitd (in termini di eftraitivitd e attorl) per produrre ssperienze
turigtiche capaci di soddisfare le esigenze degli ospiti (target), in grado di essere
competitive con i sistemi turistici concorrenti;

* sia governabile in un’ottica unitaria al fine di minimizzare il divario crganizzative e
strutturale che sussiste tra | distretti casuali (sisterni allo stato embrionale) e i distretti
in senso stretto (sistemi dinamici-refazionali efficienti);

* sia incentrato sull’integrazione e sul coordinamento dei soggetti rappresentati da
operatori econemict e non economici, La presenza di legami e relazioni forti tra questi
operatori contribuisce a realizzare un vantaggio competitivo ed & 'essenza stessa della
logica del sistema,

Queste caratteristiche distintive rapprasentano le condizioni strutturali e organizzative che
dovrebbero sussistere affinché un’area possa essere definita “sistema integrato di offerta
furistica” o quantomeno dovrebbero prendere forma i confini di un modsllo a tendere
potenzialmente valido,

All’origine dell’Azione d¢i Sistema ol sard la rete delle tsorse territoriahi. Essa, infatti,
l costituisce il vero e propric “centro” in quanto assicura contemporaneamente lo sviluppo
territoriale nel suo complesso indipendentemente dal furismo, dunque & intrinsccamente
sostenibile e fornisce la prima leva del processo, fondandosi sulle caratteristiche distintive che

attraverso un’oppertuna strategia divengono vantaggi comparati anche per il settore turismo.

Via via 1 livelll successivi saranno costituiti dalla strattura dellofferta turistica primaria




composta dalla ricettivitd ¢ dalla ristorazione, dall’offerta turistica secondariz, ossiz servizi di
trasporto, imprese dello spettacolo, imprese dello sport e del benessere, servizi baacati e
anche dagll altri setrori dell’economia indirettamente coinvolti quali § beni alimentari, le
costruzioni, i prodotti chimici, il sistema infrastrutturale e istituzionale che fornisce le
infrastrutture di accesso, i} sistema della sicurezza e della senitd

E6.4 |[miporto: (indicare l'importo
complessivo del progetto, come Importo complessivo del progetto € 26.500,00
risuita dal quadro economico
riepilogativo)

Eé6.5 [Responsabile unico det
procedimento fex art 273 D.P.R. |Dott.ssa Patrizia Sferruzza
207/2010 — indicare il nominativo
e gli estremi dell’atto di nomina}:

E7 Tempistica dell'eperazione:

E7.l |Tempa d'esecuzione

dell'operazione, dalla stipula B, L2 mesi
dell'obbligaziene giuridicamente

vincolante al termine fisgato per il
completamento dell'esecuzions

della prestazione:

Data e firma del
Soggetto Rappresentante
il Digtretio Turistico
Proponente
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Comune di Castelbucng

REPUBBLICA ITALIANA

PO FESE, Reglone Siciliana
Sl 2012013 ASSEISORATO per 1l TURISMO, le SPORT e lo SPETTACOLD
Dipartimenta per |l Turlsmo, l¢ $port e lo Spattagaln
Servlzle 3/TUR - Serviii Turistloi Aegionall, Pistrett| Turlstle

SULLE STRADE DEL MITO

QUADRDO ECONOMICO COMPLESSIVO E RIEPILOGATIVO DI PROGETTO COMPLETO D
TUTTI GLI ONER{ NECESSARI PER L'ACQUISIZIONE DEL BENE O DEL SERVIZIO .

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

SCHEMA DI CONTRATTO

SPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
0\ { Dott.ssa Palrizia Sferruz )

z&m _
tno  [edes e —SAEULATL

?“

jf Visto!

ki NTE DEL S8ERVIZIO DEL COMUNE DI CASTELBUOND
( Dm‘t.ss(a Patrizia Sferruzza) )

: A p———

: Lt P@Uké««‘:‘ f QUAATL T

Data 11/07/2013
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Comune dl Castelhuono

REPUBBLICA ITALIANA

Regione Sicillana

Snla 20771013

ASSESSORATO per || TURISMA, 1o SPORT & o SPETTACOLO

Pigartmenro per Il Turlsme, 1 Sport @ lo Spattacole
Servizle 3/TUR ~ Sarvizl Turistlcl Reglonali, Digtratt! Turlsticl

SULLE STRADE DEL MITO
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QUADRO ECONCMICO COMPLESSIVO E RIEPILOGATIVO DI PROGETTD COMPLETO DFTUTTI GLI
ONERI NECESSARI PER L'ACQUISIZIONE DEL BENE O DEL SERVIZIO

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

SCHEMA DI CONTRATTC

Visto:
DEL SERVIZIO DEL COMUNE DI CASTELRUONO
{ Dott.ssa Pa(r zia Sferruzz’@%

fosn (G LD

Data 11/07/2013

RONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
W Pott ssa Palrizla Sfarruzza)
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“SULLE STRADE DEL MITQ"

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

ART.1 -OGGETTO

L’appalto ha ad oggetto 1'affidamento dei servizi per lelahorazione di attivita di studio a piena secala
distrettuale, ciod che abbiano ura dimensione di inferesse geografico o tematico tale da abbracciare
il territorio di tutti | comuni aderent al distretto turistico Targa Florio, propedeutiche:
1) ail’aggiornamento del Piano di Sviluppo Turistico a scala triennale del Distrettc Turistico Targa
Florio;
2} supporto alle decisiont;
3) crescita della consapevolezza, tra gli operatori, delie opportunita, in materia di turismo, offerte dal
modello di organizzazione socio economica proprio del distretto turistico Targa Florio;
4) redazione di progettualits di adeguata qualita, per coerenza ¢ livelle di definizione, da esprimersi nei
futuri progetti specifici e progetti interdistrettuaii.

ART.2 - CONTRATTO

Per I'applicazione delle clansole contrattuali da stipulare con il professionista o la ditta che rimarrd
aggindicataria della presente fornitura di servizi, si rinvia a quanto contenuto nell’allegato schema di

contratio,
ART.3 - DESCRIZIONI E PRESTAZIONI DELLE FORNITURE E DEI SERVIZI

Net paragraf] a seguire, con riferimento alle forniture di servizi indicat all’act, 1, si forniranno le
indicazioni di dettaglio che I"appaltatore, dovrd osservare per ottemmperare a quanto richiesto in fase di
gara per la regolare esecuzione dell’appalto.

A
R

A prescindere dalle scelte strategichs adottate dal soggetto incaricato, le domande a cui il piano df
sviluppo dovra dare una risposta sono:

* il sistema soddisfa una reals logica di mercato oppure risponde unicamente ad una esigenza
amministrativa-istituzionale?

AT RS

*  quali sone i soggetii da coinvolgere e quali ruoli devono avers?
* quali gli obietiivi da perseguire?

* il modello organizzativo ¢ gestionals scelto ha prodotto quel “cirevito virtuoso™ fra pubblico
¢ privato in grado di mettere a sistems le capacita progetiuali, finanziarie e realizzative dei
soggetti coinvolti nel progetto di svituppo turisticq?

*  come puo realizzarsi in maniera efficace un effettivo coordinamento tra il Distretto Turistico
Targa Florio e gli altri attori responsabili della promozione?

* ¢ garantita la capacita dei diversi modelli di coordinarsi & di interfacciarsi sia a livello locale
che interdistrettuale?

Crpitolato Speclale Descrittive ¢ Prestazivnale “Sulle siracke dei mits” 2




11 progetto dovra portare avanti cn vero e proprio processo di concertazione tra gli stakeholder
pubblici ¢ privati del territorio che si concludera con un prodotto finale speeifico che consentira al
pistretto Turistico di dotarsi di uno strumento per:

* la conoscenza tecnica sull’evoiuzione del mereato;
* Dindividuazione dei punti di forza e di debolezza deli’attuale sistema turistico locale ¢
regionale in una logica di creseita globale & intersettoriale de! territorio;

* l'individuazione delle possibili strategie da infraprendere per adeguare le singole cfferte alla
domands attuale e potenziale.

Nel bando di gara e nel relativo disciplinare di gara, potranno essete forniti ulteriori element] che

I'appaltatore dovri osservare con la possibilit di produrre servizi o forniture aggiuntive e migliorative,
per cul quanto segue si considera come datazione rninima inderogabile,

ART, 4 -~ ONERI DELL’APPALTATORE

Per I'atmazione delle forniture e sevizi previsti nel precedente art, 1, I'appaltatore, dovid approntare
uomini, attrezzatura, logistica e mezzi, tali da mantensre uno standard di qualitd aito per il
raggiungimento degli obiettivi che il distretfo turistico sj prefigge. A tal fine I"appaltatore, per tutta Ia
durata dell’appalto avrd il compito di interfacciarsi con il direttore tesponsabile del servizio / RUP, ia
tutte Te fasi della sva realizzazions, risolvendo tutte le problematiche operatii’é & che possanc intervenire
In corso d'opera, fine alla conclusione del servizio stesso. L'appeltatore parteciperd a tutte le riunioni a
livello decisionale per lz riuscita del servizio. L’appaltatore fornira all'amministrazione I suoi recapiti &
si renderd disponibile per tutte la durata del servizio ad essere contattate senza creare soluzioni di
continuitd nella realizzazione del servizio stesso.
B prevista I'organizzazione di una serie di riunioni di lavoro tra le parti alle quali parteciperanno, oltre
agli incaricati dell amministrazione, ["appaltatore o suci incaricati, ‘
Tutte le riunioni si teryanno di regola presso la sede dell’amministrazione ¢ presso altre sede che verry
comunicata dall’amministrazione stessa, ovvero attraverso collegamento telematico (videoconferenza),
1 Le date delle riunioni di lavoro saranno comunicate dal RUP, che provvederh a invitare gli aliri soggett!
? da coinvelgers in funzione dei temi da trattare. Di ogni rivnione ¢i lavoro versd redatto, & cura
i dell'appaltatore, un verbale nel quale saranno elencate le attivita che davranno essere svolte e presentate
alle successive riunjoni, I'aggiomamento sullo stato dei lavori e sugli eventuali prodotti condivisi e
approvati. Tutti 1 costi derivantl dalle superiori attivith sono a carico dell’appaltatore, essendo
ricompresi tra i prezzi unitari posti a bando,

Capitolato Sp'et:i.‘l]e Deseriive ¢ Prestazionsle “Sulle steade def inito™ 3



